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PESQUISA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO - PSA

A Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento — PSA foi medida de afericGo da
satisfacdo com os servigcos prestados pelos Gabinetes Parlamentares, implementada por
iniciativa da Ouvidoria da Cdmara Municipal de SGo José do Rio Preto no segundo semestre
de 2020.

Ao todo, contou com a colaboracdo de 126 (cento e vinte e seis) usudrios
voluntdrios, que preencheram formuldrio de pesquisa disponibilizado na recepcdo da
Cdamara Municipal ao final do atendimento, compartihando com a equipe suas experiéncias

e, caso assim desejassem, sugestdoes de aprimoramento.

A seguir, demonstram-se os resultados da pesquisa:

Nivel de Satisfacao de Atendimento

H Muito Satisfeito

H Satisfeito

= Regular
Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Grdfico 6 — Classificacdo por Satisfacdo de Atendimento

Sendo:
Muito Satisfeito: 101
Satisfeito: 20
Regular: 2
Insatisfeito: 0

Muito Insatisfeito: 3
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Género do Usuario

B Masculino
B Feminino

™ Nao especificado

Grdfico 7 - Classificacdo por Género do Usudrio

Sendo:
Masculino: 84
Feminino: 37

Ndo especificado: 5

Faixa Etaria - Mulheres

13% 11%

M Até 30 anos
m31-59

M 60+

" Nao Informado

Grdfico 8 — Classificacdo por Faixa Etdria — Mulheres

Sendo:
Até 30 anos: 4
31-59:21
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60+: 7

Ndo Informado: 5

Faixa Etaria - Homens

m Até 30 anos
m 31-59
M 60+

" N3do Informado

Grdfico 9 - Classificacdo por Faixa Etdria — Homens

Sendo:
Até 30 anos: 4
31-59: 41
60+: 23

Ndo Informado: 16

Faixa Etaria - Nao Especificado

m Até 30 anos
m 31-59
m 60+

1 N3o Identificado

Grdfico 10 - Classificacdo por Faixa Etdria — Ndo Identificado
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Sendo:
Até 30 anos: 0
31-59:2
60+: 2

Nado Informado: 1
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Cé&mara Municipal de Sdo José do Rio Preto conta com os

seguintes canais de atendimento aos usudrios:

’0

Atendimento Presencial: na sede da Cdmara Municipal (Paldcio Nove de
Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Cenfro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP:

*,

15010-060 — Sala 1. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

% Atendimento por Urna: protocolo de formuldrio padronizado fornecido pela
OQuvidoria na sede da Cadmara Municipal (Paldcio Nove de Julho), Rua Silva
Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP: 15010-060 — Sala 1.

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8nh as 17h.
% Correspondéncia: carta enderecada a Ouvidoria da Cdmara Municipal
(Paldcio Nove de Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio

Preto — SP. CEP: 15010-060;

< E-mail: ouvidoria@riopreto.sp.leg.br;

% Telefone: (17) 3214-7747. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h;

«» Portal Fala.BR:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SP/SAOJOSEDORIOPRETO/Manife

stacao/RedgistrarManifestacao
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